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Prolom Banja - hotel Radan 3*

Prolom Banja se nalazi na jugu Srbije, na Sumovitim padinama planine Radan. Poznata je pre svega po svojoj
prirodnoj Prolom vodi, koja pripada retkoj grupi voda visokih balneoloskih vrednosti. U Zelji da Vam priblizimo
ovaj jedinstveni dar prirode, omogudili smo da svuda u hotelu budete u kontaktu sa Prolom vodom, tako da je
mozete koristiti u sobama, medicinskom delu, bazenima, Wellness-u, restoranu...

Hotel Radan 3* www.prolombanja.com raspolaZze sa 212 soba u 3 objekta, od kojih su dva vezana toplom

vezom sa medicinskim i wellness centrom. Raspolaze udobnim sobama sa 2 klasi¢na leZaja ili francuskim
lezajem, sa insaliranom Prolom vodom. Sve sobe su sa kupatilom, kablovskom TV, Wireless Internet
konekcijom, telefonom, bade mantilima i fenom za kosu. Sve sobe osim prizemlja imaju terasu. U sklopu
hotela se nalazi restoran, kafe bar, banket sala, bazen, teretana i otvoreni sportski teren za male sportove.
Radan je u sebi objedinio smestaj u udobnim sobama, savremene medicinske i Wellness tretmane, sadrZaje za
rekreaciju, zabavy, izlete...

Cene su date po osobi dnevno na bazi punog pansiona, za smestaj u dvokrevetnim sobama
( doplata za 1/1 sobu iznosi 1.500,00)

Januar- April 01.05 - 20.06. 20.06-10.09. 10.09-30.12.
Februar-Mart
OSNOVNI BO DAN 8.890,00 8.890,00 9.090,00 9.490,00 9.090,00

Minimalni perod boravka je 7 dana

U cenu OSNOVNOG BO DANA je urac¢unato:

Lekarski pregledi kod deZurnih lekara u toku boravka; Konsultativni specijalisticki pregled (u zavisnosti od
indikacije, po potrebi i preporuci lekara: labaratoriske analize pregled fizijatra, dermatovenerologa,
interniste), EKG po potrebi; Balneoterapija (obavlja se svakodnevno: vikendom i praznikom) — pijenje lekovite
Prolom vode sa izvora ili u sobi, kupanje u lekovitoj Prolom vodi u sobi (sve sobe su snabdevene lekovitom
vodom), hidrokinezi terapija (grupne vezbe u bazenu sa lekovitom vodom), 20l Prolom vode sa izvora za
kucnu terapiju; Zdravstvena kontrola lekara: 24-Casovna lekarska sluzba u hotelu; Svakodnevno koris¢enje
unutrasnjeg bazena (16x9m) salekovitom vodom, temperature do 30°C; Svakodnevno koris¢enje spoljasnjih
bazena u periodu maj-jun (u zavisnosti od vremenskih uslova; Svakodnevno koris¢enje fitnes sale i sportskih
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terena za male sportove: rukomet, odbojka, kosarka); Smestaj u dvokrevetnim sobama u hotelu Radan 3*:
Tv, mini bar,lekovita Prolom voda sprovedena u svim sobama, bade mantili, fenovi za kosu; Ishrana na bazi
punogpansiona: dorucak po principu Svedskog stola, ru¢ak i vecera po principu anketiranja (3 pansionska jela
+ dijeta), uz rucak se posluzuju supa ili orba, dezert ili voce; po preporuci lekara se uvodi posebna dijetalna
ishrana (premavrsti kamena u bubregu, za psorijazu, za dijabeti¢are, osobe sa visokim krvnim pritiskom,
bezglutenska ishrana); Animacijski program sa banjskim rekreatorom: grupne vezbe u fitness sali | na
otvorenom, Setnje; Koriséenje sale za zabavu: stoni tenis, pikado, drustvene igre; Wireless Internet:

besplatnou celom hotel;Sakodnevno koris¢enje Wellness centra.WiFi, parking bade mantil, peskiri
Boravis$na taksa i osiguranje;

BO dan podrazumeva boravak na 3 iviSe dana. Za boravak do 3 dana cena se uveéava za
Umanjenje za polupansion :

Bez rucaka 300,00 din.po osobi dnevno Bez

vecere 250,00 din. po osobi dnevno.

Doplata za jednokrevetnu sobu iznosi 1.500,00 dinara dnevno.

POPUSTI ZA DECU U PRATNJI DVE ODRASLE OSOBE:

- deca do 7 godine borave besplatno
- deca od 7-12 godina 50 % od navedenih cena.
- Deca od 12 godina placaju punu cenu boravka

POPUSTI ZA DECU U PRATNIJI JEDNE ODRASLE OSOBE:

- deca do 3 godine borave besplatno
- deca od 3-7 pla¢a 50 %

- deca od 7 godina plac¢a punu cenu

uUsLoVI I NACIN PLACANJA:

- 40% od cene aranZmana prilikom rezervacije, a ostatak najkasnije do 25 dana pre polaska
- platnim karticama (VISA, VISA ELECTRON, MASTER, MAESTRO, DINA) u skladu sa navedenim uslovima plaéanja

PROGRAM PUTOVANIJA:

1.Dan —Individualni dolazak na destinaciju i smestaj u hotel.
2.Dan —do kraja boravka: Boravak u izabranom hotelu na bazi izabrane usluge (zavisno od broja noc¢enja uokviru
izabranogpaketa);

Poslednji dan — Dorucak. Nakon dorucka napustanje soba oko 09:00. Individualni odlazak sa destinacije.
(Kraj usluga).
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NAPOMENA:

Raspored soba se vrsi isklju€ivo na recepciji po dolasku u hotel.

VAZNE NAPOMENE:

prilikom prijave imena putnika za aranZman obavezno je navesti datum rodjenja deteta, koje se najavljuje

hotelu. HotelzadrZava pravo da na licu mesta naplati troskove zbog netaeno prijavljenih podatakaputnika.

molimo putnike da paZljivo proeitaju Program putovanja, kao i Opste uslove putovanja, jer oni eine sastavni deo
ugovora iobavezujude su za obe ugovorene strane.

organizator putovanja zadrZava pravo mogudnosti izmene u programu putovanja (redosled i vreme pojedinih
sadrZaja u programu, vremena polazaka i sl.) u zavisnosti od objektivnih okolnosti (kasnjenje ili kvar prevoznog
sredstva, radovi na putu,guzve u saobradaju, strajkovi, vremenske neprilike i sl.).

organizator putovanja tokom eitavog trajanja putovanja- aranZmana ne snosi odgovornost za eventualni gubitak,
kraCu ili nestanak: putnih isprava, dokumenata, novca, vrednih stvari, prtljaga. Putnici se mole da se briiljivo
staraju o navedenim stvarima.

maloletnoj deci koja putuju bez jednog roditelja potrebna je saglasnost drugog roditelja za prelazak granice il
ukoliko putujubez pratnje roditelja moraju imati overenu saglasnost oba roditelja i biti u pratnji punoletnog pratioca
pri prelasku granice.

Izjava saglasnosti roditelja mora biti overena kod notara, ili u sudu i opstini, ukoliko to one overavaju.

potpisnik ugovora o putovanju ili predstavnici grupe putnika obavezni su da sve putnike upoznaju sa ugovorenim
programomputovanja, uslovima pla¢anja i osiguranja, kao i Opstim uslovima putovanja organizatora putovanja i
Garancijom putovanja. agencija zadrzava pravo da propise i drugacije uslove pla¢anja za pojedine (promotivne)
ponude i ponude date kolektivima i sindikalnim organizacijama, kao i u okviru odreCenih reklamnih akcija i
specijalnih programa.

u slueaju promena na monetarnom trzistu, trziStu roba i usluga, ili nedovoljnog broja prijavljenih putnika,
organizator putovanja zadrZava pravo korekcije cena, izmene programa ili otkaza putovanja najkasnije 5 dana pre
poeetka putovanja.

agencija zadrZava pravo korekcije programa i cene u slueaju promene kalkulativnih elemenataili viSe sile, kao i da
promeni

redosled pojedinih elemenata programa putovanja ukoliko je to neophodno zbog nastalih nepredvidivih okolnosti ili
viSe sile, mogudnosti rezervacija ulaza i drugo, sto se ne smatra promenom programa putovanja u odnosu na putnika
i prijavu za putovanje.

agencija ne snosi odgovornost za eventualne drugadije usmene informacije o programu putovanija, koje se razlikuju o
onih koje su sadrzane u pisanom programu putovanja ili posebnom pisanom ugovoru i ne mogu biti osnov za isticanje
prigovora ilireklamacije.

OBAVESTENJE O NACINU | MESTU PRIJEMA REKLAMACUJE:

Putnik moZe da podnese zahtev za prijavu reklamacije na mestu koje je odredeno za prijem reklamacija usmeno,
telefonom, pisanim ili elektronskim putem, uz dostavu ugovora o prodatom aranZzmanu. Agencija i prevoznik su duzni da
potrosacu izdajupismenu potvrdu ili elektronskim putem potvrde prijem reklamacije, a da najkasnije u roku od 8 dana od
dana prijema reklamacije, pisanim ili elektronskim putem, odgovore potrosacu na izjavljenu reklamaciju. Mesto
odredeno za prijem reklamacija: OMNI S PLUS — OMNITURS TA, Beograd, imejl-adresa: info@omniturs.rs, tel:
+381117610127. Osoba ovlaséena za prijem reklamacija u toku korisdenja smestaja i prevoza, kao i nakon zavrSetka
usluge: Kolakovi¢ Milanka.
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POTVRDA O GARANCUI PUTOVANIJA | POLISA OD ODGOVORNOSTI:

Uz sve objavljeni program putovanja i prevoza vaze OPSTI USLOVI PUTOVANJA organizatora turistickog putovanja agencije
OMNI S PLUS DOO — ,,OMNITURS T.A“ Beograd . T.A OMNI S PLUS Beograd kao organizator putovanja poseduje Licencu OTP
br. 227/2021. kategorija A uz Garanciju putovanja u visini pokrica $tete od 30.000,00 eura za sluc¢aj insolventnosti
organizatora putovanja i za slu¢aj naknade Stete, koja se prouzrokuje putniku neispunjenjem, delimi¢nim ili neurednim
ispunjenjem obaveza organizatora putovanja koje su odredene opstim uslovima i programom putovanja, uz obezbedjenu
garanciju br. polise IN-0000124 od 01.10.2025. godine ugovorenu sa AKCIONARSKO DRUSTVO ZA OSIGURANJE GLOBOS
OSIGURANJE A.D.O BEOGRAD.

UZ OVAJ PROGRAM VAZE OPSTI USLOVI PUTOVANJA AGENCIJE OMNI S PLUS-A

Cenovnik 1 25.02.2025.
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